Informacna povinnost’ k spraciivaniu osobnych adajov

St’aznost’

Ucel spraciavania osobnych tidajov, na ktory si osobné udaje urcené:

Vybavovanie st’aZnosti: osobné daje su spracivané za ucelom riadneho vySetrenia a vybavenia
podanej staznosti. Toto zahffia identifikdciu osoby podavajiicej staznost, analyzu obsahu
staznosti, komunikéaciu s osobou tykajucou sa priebehu rieSenia a oznamenie vysledku.

Vedenie zakonnych evidencii: spractivanie zahiha uchovavanie zaznamov o st'aznostiach a ich
vybaveni v sulade so zakonnymi a regulaénymi poziadavkami. Tieto zdznamy sa uchovavaju pre
potreby dokladania postupu rieSenia staznosti a pre pripadné audity alebo iné pravne tucely.

Kategorie dotknutych 0sdéb pri podavani st’aZznosti:

osoby podavajuce st’aZnost’: fyzické osoby (spotrebitelia) alebo zastupcovia pravnickych osob
alebo fyzické osoby podnikatelia, ktoré iniciovali staznostny proces.

Dotknut4 osoba v suvislosti so spracivanim st’aznosti:

pravnické osoby: spolocnosti alebo organizicie, ktoré maji s Prevddzkovatelom uzatvorené
obchodné vzt'ahy a kde mbze dojst’ k podaniu staznosti,

Statutarne organy pravnickych osdb: osoby, ktoré maju pravo a zodpovednost zastupovat
pravnickt osobu v pravnych zalezitostiach, vratane podania staznosti,

fyzické osoby podnikatelia: jednotlivci, ktori na vlastny ucet vykonavaju podnikatel'skti ¢innost’,
a mo6zu v tomto kontexte podat’ staznost’ stivisiacu s ich podnikatel'skou aktivitou,

obchodni zastupcovia a zamestnanci odberatel’ov Prevadzkovatela: osoby pracujuce pre
odberatela Prevadzkovatela, ktoré mézu byt opravnené k podaniu staznosti v ramci svojej
profesionalnej role,

iné osoby opravnené konat’ v mene odberatel’ov: zakonni zastupcovia, pravni poradcovia alebo
iné osoby, ktoré majui opravnenie konanie v mene odberatel’a, ¢i uz na zéklade plnej moci, zmluvy,
alebo iného pravneho dévodu,

fyzické osoby odberatelia: jednotlivci, ktori nakupuju produkty alebo sluzby pre osobné alebo
domadce pouzitie a ktori mo6zu podat’ staznost’ ako spotrebitelia.

Kategéria osobnych idajov: beZné osobné tidaje potrebné k plneniu zakonnych povinnosti.

Zoznam alebo rozsah osobnych tudajov:

pravnické osoby:
nazov spoloc¢nosti alebo organizacie,
adresa sidla spolo¢nosti,
ICO a iné identifika¢né ¢&isla spolo¢nosti,
kontaktné udaje: telefénne ¢islo a e-mailova adresa zastupcu alebo kontaktného bodu pre
komunikéciu.

Statutarne organy pravnickych osob:
identifikacné udaje: celé meno vratane titulov Statutarneho organu alebo spolo¢nika, nadzov
spolo¢nosti, ktory zahriiuje celé meno Statutarneho organu alebo spolocnika, je osobnym
udajom a adresa sidla spolocnosti, ak je totoznd s adresou trvalého pobytu, je osobnym
udajom,
funkcia alebo pozicia vo firme, ktoru Statutdrny organ alebo spolo¢nik zastava,
kontaktné udaje: telefénne Cislo a e-mailova adresa, pokial umoziuju identifikaciu osoby.

fyzické osoby podnikatelia:
identifikacné udaje: celé meno vratane titulov, adresa miesta podnikania, ak je zaroven
adresou trvalého pobytu a obchodné meno, ak obsahuje meno alebo priezvisko dotknutej
osoby,
kontaktné udaje: telefénne cislo a e-mailova adresa, pokial umoziiuju identifikaciu osoby,
domaca adresa, ak sa 1i$i od adresy miesta podnikania,
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ICO alebo iné podnikatel'ské identifikaéné éislo,
kontaktné udaje: telefénne Cislo a e-mailova adresa, pokial umoziuju identifikaciu osoby.

* obchodni zastupcovia a zamestnanci odberatel’ov Prevadzkovatela:
meno a priezvisko,
pozicia alebo funkcia v organizicii,
kontaktné udaje: telefénne ¢islo a e-mailova adresa pre sluzobné ucely, pokial umoziuja
identifikaciu osoby.

* iné osoby opravnené konat’ v mene odberatel’ov:
meno a priezvisko alebo nazov pravnickej osoby (v pripade pravnych zastupcov alebo
poradcov),
pravny dovod zastupovania alebo plné moc,
kontaktné udaje: telefénne Cislo a e-mailova adresa, pokial umozZiuju identifikaciu osoby.

* fyzické osoby odberatelia:
meno a priezvisko,
adresa bydliska (v pripade potreby pre vratenie tovaru alebo finan¢nej kompenzacie),
kontaktné udaje: telefénne ¢islo a e-mailova adresa, pokial umoZznuju identifikaciu osoby,
udaje o nakupe (datum nakupu, popis tovaru alebo sluzby).

Zakonnost’ spracivania esobnych vidajov:
Spracivanie osobnych tudajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej

zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, - podla § 13 ods. 1 pism. ¢) ZOOU, resp. ¢l. 6 pism.
¢) GDPR.

Zakonna povinnost’ spraciivania osobnych adajov:

Zakon ¢.9/2010 Z. z. o st'aznostiach v zneni neskorsich predpisov,

Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a,_

Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 40/1694 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Identifikacia prijemcu alebo kategérie prijemcu:

Udaje sa neposkytujti Ziadnym d’al$im prijemcom.

Iny opravneny subjekt: Opravneny subjekt podla vSeobecne zavdzného pravneho predpisu,
konkrétne podl'a § 13 ods. 1 pism. c¢) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov a v stilade s VSeobecnym nariadenim o ochrane udajov (GDPR). Zahtna,
ale nie je obmedzeny na:
Kontrolné a dozorné organy Slovenskej republiky: Organy, ktoré maji pravomoc dohliadat’ na
dodrziavanie zdkonov v roznych sektoroch, vratane Uradu na ochranu osobnych udajov. Tieto
organy mozu vyzadovat’ pristup k osobnym udajom v rozsahu nevyhnutnom pre vykonavanie ich
kontrolnych a dozornych uloh.
Sudy a organy trestného konania: V pripade vySetrovania alebo stidnych konani st opravnené
pristupovat’ k osobnym tidajom v rozsahu potrebnom pre vykonavanie ich pravomoci. Toto zahfiia
pripady, kde st osobné idaje dblezité pre rieSenie sporov, vySetrovania alebo iné pravne procesy.
PrisluSna Slovenska obchodna inSpekcia: Organ dozoru nad dodrziavanim spotrebitel'skej
legislativy. Tento organ moéze vykonavat’ kontrolné aktivity, ktoré si vyzaduju pristup k osobnym
udajom na Ucely overenia dodrziavania pravidiel a regulacii tykajtcich sa spotrebitel'skych prav.
Iné subjekty opravnené na zaklade osobitnych zakonov: Rozne Stitne a verejné inStitucie,
ktoré maju zakonnu pravomoc pozadovat’ a spraciivat’ osobné udaje v stvislosti s ich Statutarnymi
ulohami, ako napriklad danové urady, socialne zabezpecenia, a iné regulacné organy.

- do tretich krajin:
osobné udaje sa do tretich krajin neposkytuju.
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- do medzinarodnych organizacii:
osobné tdaje sa do medzinarodnych organizacii neposkytuju.

Zverejnovanie osobnych uidajov: osobné tidaje sa nezverejiiuju.

ism. f) GDPR): Prevadzkovatel

spracuvanie osobnych tidajov na zaklade opravnenych zdujmov nevykonava.

Doba uchovavania / kritérium jej urcenia: doba uchovavania osobnych tdajov je stanovena na 3
roky, a to po dni, ked’ bola staZnost” uplatnena.

Periodicka revizia a vymazavanie udajov: Prevadzkovatel’ pravidelne reviduje uchovavané udaje,
aby zistil, & ich uchovavanie je nad’alej opodstatnené. Udaje, ktoré uz nie su potrebné alebo ktorych
doba uchovavania uplynula, su bezpe¢ne vymazané alebo anonymizované, aby sa zabezpecila ochrana
identity a predislo sa neopravnenému spracuvaniu.

Poucenie o forme poziadavky na peskytnutie osobnych tidajov od dotknutych os6b:
Poskytovanie osobnych tidajov na ucely vybavovania staznosti a vedenia s tym stvisiacich zakonnych

evidencii je zdkonna poZziadavka. V pripade neposkytnutia tychto idajov nie je mozné zabezpecit
riadne plnenie povinnosti Prevadzkovatel'a, ktoré mu vyplyvajui z prisluSnych vSeobecnych pravnych
predpisov.

Zasada minimalizacie a vymazavania tidajov:
Prevadzkovatel’ sa zavézuje, Ze osobné tidaje poskytnuté dotknutou osobou budu spractivané v sulade

so zasadou minimalizacie, teda iba v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie stanovenych ucelov. V
pripade, Ze ucel spracivania osobnych udajov odpadne, prevadzkovatel sa zaruCuje, Ze tieto tdaje
budd bezodkladne vymazané.

Transparentnost’ pri zmene ticelu spraciivania:

V pripade, Ze by osobné tidaje mali byt spractivané na iny tcel, ako je ten, ktory bol stanoveny pri ich
zbere, Prevadzkovatel sa zavézuje, Ze dotknutd osoba bude o tomto novom tcele, ako aj o prdvnom
zaklade spractiivania, informovana eSte pred zacCatim takého spractivania. Toto zabezpeci, Ze vSetky
zmeny v spractivani tidajov budu pre dotknuté osoby plne transparentné.

Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:
Prevadzkovatel’ ma implementované rozsiahle organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych

udajov, ktoré st podrobne dokumentované v internych predpisoch. Tieto opatrenia zabezpecuju

komplexnt ochranu idajov prostrednictvom nasledujuicich oblasti:

* Fyzicka a objektova bezpecnost’: Zabezpecenie pristupu do priestorov a zabezpecenie zariadeni,
ktoré uchovavaju osobné tdaje, pomocou kontrol pristupu.

* Informacna bezpecnost: Ochrana datovych systémov a sieti pred neopravnenym pristupom,
utokmi a Skodlivym softvérom pomocou firewallov, Sifrovania a bezpecnostnych protokolov.

* Sifrovanie informacii: PouZitie Standardov na Sifrovanie pri ukladani a prenose dét, aby sa
zabezpecila ich dovernost’ a integrita.

* Personalna a administrativna bezpecnost’: Pravidelné Skolenia zamestnancov o bezpecnostnych
politikach a postupoch, prisne procesy na overenie identity a pristupové prava. Tieto opatrenia st
navrhnuté tak, aby predchadzali neopravnenému pristupu, zneuZitiu, znehodnoteniu alebo inému
neopravnenému spractivaniu udajov. Pravomoci a povinnosti zamestnancov su jasne definované v
bezpecnostnej politike prevadzkovatel'a a su pravidelne aktualizované, aby reflektovali najnovsie
poznatky v oblasti ochrany udajov.
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Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania: automatizované individuélne
rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonava.

Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania: automatizované individuélne
rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonava.



