Informacna povinnost’ k spraciivaniu osobnych adajov

Reklamacia fyzickej osoby spotrebitel’a

Ucel spraciivania osobnych idajov, na ktory si osobné udaje urcené:

* Spotrebitel’ podavajici reklamaciu: spracivanie osobnych tdajov ma za ciel vybavenie
reklamdcie zakdipeného tovaru, poskytnutie primeraného rieSenia v pripade, Ze tovar ma vady
alebo nevyhovuje dohodnutym Specifikaciam, informovanie zdkaznika o priebehu reklamacného
procesu, zabezpecenie spokojnosti zakaznika s vybavenim reklamdcie a zaznamenéavania potrebnej
komunikéacie a udrZiavania s tym suvisiacich zdkonnych evidencii.

e Zastupca spotrebitel’a: zabezpecCenie pravneho zastipenia a reprezentacie zaujmov spotrebitel’a,
umoznenie spotrebitelovi komunikovat’ a jednat’ s predajcom prostrednictvom zmocnenej osoby.

* Osoba uvedena v reklamacnom procese: poskytovanie dokazov alebo svedectiev na podporu
reklamacného procesu, zabezpecenie transparentnosti a objektivnosti pri rieSeni reklamacii.

Kategoria/Dotknuté osoby:

* Spotrebitel’ podavajici reklamaciu: fyzicka osoba, ktora zakupila tovar alebo sluzbu a vznasa
naroky z titulu zaruky alebo nesplnenia zmluvnych podmienok,

*  Zastupca spotrebitel’a: pravny zastupca alebo ind osoba poverend spotrebitel'om, ktord kona v
jeho mene v stvislosti s reklamaciou,

* Osoba uvedena v reklamacnom procese: akdkol'vek in4 osoba, ktora je zahrnutd v dokumentacii
alebo komunikacii tykajuicej sa reklamdcie, ako sti svedkovia alebo spolupracovnici predajcu, ktori
moZu byt’ zapojeni do rieSenia reklamacie.

Kategoria osobnych udajov:
*  beZné osobné udaje potrebné k plneniu zakonnych povinnosti.

Rozsah osobnych tidajov:

* Spotrebitel’ podavajici reklamaciu: meno a priezvisko, kontaktné udaje (adresa bydliska,
telefonne Cislo, e-mailova adresa), Cislo obcianskeho preukazu alebo iné identifikacné cislo (ak je
potrebné pre identifikaciu), informéacie o zakipenom tovare alebo sluzbe (vratane datumu nakupu
a sériového Ccisla vyrobku), podrobnosti o reklaméacii (opis vady, poZadované rieSenie),
komunikacia s prevadzkovatelom tykajica sa reklamacie, dokumentacia a doklady stvisiace s
reklamac¢nym procesom,

e Zastupca spotrebitel’'a: meno a priezvisko, identifikacné ddaje pre zastipenie (napriklad plna
moc), kontaktné didaje (adresa, telefénne ¢islo, e-mailova adresa) (ak su relevantné),

* Osoba uvedena v reklamacnom procese: meno a priezvisko, kontaktné udaje (adresa, telefénne
Cislo, e-mailova adresa) (ak st relevantné), d’alSie udaje tykajice sa tucasti v reklamacnom
procese (ako svedok alebo spolupracovnik predajcu),

» dalSie osobné tdaje zistené alebo predloZené v priebehu vybavovania reklamacii.

Zakonnost’ spraciivania osobnych ddajov:

+ CL 6 ods. 1 pism. b) vieobecného nariadenia o ochrane tidajov, ked je spraciivanie osobnych
udajov nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba.

« Cl 6 ods. 1 pism. c) vieobecného nariadenia o ochrane tidajov, ked’ je spractivanie osobnych
udajov nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti Prevadzkovatela.

Zakonna povinnost’ spraciivania osobnych adajov:
* Spotrebitel'sky zdkon — Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, ktory reguluje prava

spotrebitelov pri nadkupe tovarov a sluZieb, vratane prav suvisiacich s reklamaciami (napr.
zakonnu povinnost’ predajcu vybavit' reklamaciu najneskor v lehote do 30 dni odo dfia uplatnenia
reklamacie),

* Obciansky zdkonnik — Zakon ¢. 40/1964 Zb., ktory obsahuje vSeobecné ustanovenia tykajtice sa
zmluvnych vzt'ahov, vratane zaruk a zodpovednosti za vady tovaru.
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Identifikacia prijemcu alebo kategérie prijemcu:

Spracovatelia udajov:

- tretia strana, ktora poskytuje sluzby ako spracovanie dat, IT podpora,

- poskytovatel' ti¢tovnych sluzieb, ako Sprostredkovatel a spracovatel v zmysle ¢lanku 28
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (VSeobecné nariadenie o ochrane
udajov, GDPR), mé povinnost’ spractivat osobné tidaje v silade s pravnymi a technickymi
poZiadavkami uvedeného nariadenia,

- konzultant, ak je potrebna jeho ucast’,

- tretia strana poskytujica systém na spravu zdkaznickych vztahov (CRM), ktord modZe
spracuvat’ udaje potrebné na riadenie a sledovanie reklamaécii,

dodavatel’ alebo vyrebca v pripade reklamaciu rieSit’ priamo s vyrobcom alebo dodavatelom

vyrobku a pre pripadné uplatnenie zaruky alebo d’alSieho vybavovania reklamécie.

advokat alebo pravny zastupca: v pripade pravnych sporov stivisiacich s reklamdaciami,

regulacné a dozorné organy: v pripade, Ze je vyZadované pravnymi predpismi, napriklad pri

dozore nad dodrZiavanim spotrebitel'skej legislativy,

financné inStiticie: pri spracovani platobnych transakcii alebo vrateni penazi,

externé poradenské firmy: ak je potrebné konzulticie ohf'adom reklamacie alebo zakaznickeho

servisu.

Iny opravneny subjekt: Opravneny subjekt podla vSeobecne zavdzného pravneho predpisu,
konkrétne podl'a § 13 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov a v stilade s VSeobecnym nariadenim o ochrane tdajov (GDPR). Zahina,
ale nie je obmedzeny na:

Kontrolné a dozorné organy Slovenskej republiky: Organy, ktoré maju pravomoc dohliadat’ na
dodrziavanie zdkonov v rdznych sektoroch, vratane Uradu na ochranu osobnych tudajov. Tieto
organy mozu vyzadovat’ pristup k osobnym udajom v rozsahu nevyhnutnom pre vykonavanie ich
kontrolnych a dozornych uloh.

Sudy a organy trestného konania: V pripade vySetrovania alebo stidnych konani sii opravnené
pristupovat’ k osobnym tidajom v rozsahu potrebnom pre vykonavanie ich pravomoci. Toto zahfiia
pripady, kde su osobné udaje dolezité pre rieSenie sporov, vysSetrovania alebo iné pravne procesy.
Prislusna Slovenska obchodna inSpekcia: Organ dozoru nad dodrziavanim spotrebitel'skej
legislativy. Tento organ moze vykonavat’ kontrolné aktivity, ktoré si vyzaduju pristup k osobnym
udajom na ucely overenia dodrziavania pravidiel a regulacii tykajucich sa spotrebitel’skych prav.
Iné subjekty opravnené na zaklade osobitnych zakonov: Rozne Statne a verejné institicie,
ktoré maju zakonnu pravomoc pozadovat’ a spracuvat’ osobné udaje v suvislosti s ich Statutarnymi
ulohami, ako napriklad danové urady, socialne zabezpecenia, a iné regulacné organy.

- do tretich krajin:
osobné tdaje sa do tretich krajin neposkytuju,

- do medzinarodnych organizacii:
osobné tdaje sa do medzinarodnych organizacii neposkytuju.

Osobné udaje budil pouzité vylucne na acely vybavenia reklamacie a nebudi zdiel’ané s tretimi
stranami bez predchadzajiceho sihlasu dotknutej osoby.

Zverejnovanie osobnych iidajov: osobné tidaje sa nezverejiiuja.

ism. f) GDPR): Prevadzkovatel

spracuvanie osobnych tidajov na zdklade opravnenych zdujmov nevykonava.
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Doba uchovavania / kritérium jej urcenia: osobné tdaje sa spracivaju iba po dobu nevyhnutni k
dosiahnutiu uc€elu spractivania, konkrétne pocas trvania zarucnej doby. Zarucnd doba sa pocita od
okamihu prevzatia tovaru zdkaznikom a trva 24 mesiacov. AvSak v pripade, Ze zdkaznik reklamuje
tovar a nema ho k dispozicii pocas vybavovania reklamacie, zaru¢na doba v tomto obdobi neplynie.
Po uplynuti zdrucnej doby Prevadzkovatel okamZite zlikviduje osobné udaje zékaznika, ktory
reklamoval tovar.

Periodicka revizia a vymazavanie udajov: Prevadzkovatel’ pravidelne reviduje uchovavané udaje,
aby zistil, & ich uchovavanie je nadalej opodstatnené. Udaje, ktoré uz nie st potrebné alebo ktorych
doba uchovavania uplynula, su bezpe¢ne vymazané alebo anonymizované, aby sa zabezpecila ochrana
identity a predislo sa neopravnenému spracuvaniu.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych tidajov od dotknutych oséb: poskytnutie
osobnych uddajov je nevyhnutnou zdkonnou aj zmluvnou poZiadavkou pre tucely spracovania

reklamadcii. Tato poZiadavka vyplyva zo zmluvy uzatvorenej medzi dotknutou osobou (spotrebitel'om)
a Prevadzkovatelom (predajcom). Bez poskytnutia potrebnych osobnych tidajov nie je mozné
reklamdciu riadne a zakonne vybavit'.

Prevadzkovatel’ sa zavdzuje k pouZivaniu osobnych tudajov vyhradne na tcely spojené s
identifikdciou nadkupu a komunikaciou v ramci reklamacného procesu. Pri spractivani tdajov sa
prioritne dba na dodrZiavanie vSetkych relevantnych zdkonov ochrany osobnych tidajov, pricom sa
uplatiiuje zdsada ich maximalnej ochrany a stladu.

Dalej Prevadzkovatel garantuje, Ze vsetky poskytnuté osobné tidaje budi spracovavané v stilade so
zasadou minimalizacie uchovavania. To znamend, Ze akonahle déjde k zaniku dbévodu ich
uchovavania, teda ak uz nebudu potrebné pre ticely, na ktoré boli zhromazdené alebo spracované, budu
bezodkladne vymazané.

V pripade, Ze by malo djst k spractivaniu uvedenych osobnych tidajov za inym dcelom, nez je v tejto
informacii vymedzené, Prevadzkovatel sa zavédzuje, Ze dotknutd osoba bude o novom tcele
spracuvania, ako aj o pravnom zaklade tohto spractivania, vopred informovana.

Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:
Prevadzkovatel’ ma implementované rozsiahle organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych

udajov, ktoré su podrobne dokumentované v internych predpisoch. Tieto opatrenia zabezpecuju

komplexnt ochranu idajov prostrednictvom nasledujicich oblasti:

* Fyzicka a objektova bezpecnost’: Zabezpecenie pristupu do priestorov a zabezpecenie zariadeni,
ktoré uchovavaju osobné tidaje, pomocou kontrol pristupu.

* Informacna bezpecnost: Ochrana datovych systémov a sieti pred neopravnenym pristupom,
utokmi a Skodlivym softvérom pomocou firewallov, Sifrovania a bezpecnostnych protokolov.

* Sifrovanie informacii: PouZitie $tandardov na Sifrovanie pri ukladani a prenose dat, aby sa
zabezpecila ich dovernost’ a integrita.

* Personalna a administrativna bezpecnost’: Pravidelné Skolenia zamestnancov o bezpecnostnych
politikach a postupoch, prisne procesy na overenie identity a pristupové prava. Tieto opatrenia st
navrhnuté tak, aby predchadzali neopravnenému pristupu, zneuZitiu, znehodnoteniu alebo inému
neopravnenému spractiivaniu udajov. Pravomoci a povinnosti zamestnancov su jasne definované v
bezpecnostnej politike prevadzkovatel'a a su pravidelne aktualizované, aby reflektovali najnovsie
poznatky v oblasti ochrany udajov.

Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania: automatizované individuélne
rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonava.
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