Informacna povinnost’ k spraciivaniu osobnych adajov

Reklamacia podnikatel’ského subjektu

Ucel spraciivania osobnych tidajov, na ktory sii osebné tidaje urcené: osobné udaje st spracivané
za Ucelom efektivneho vybavenia a spracovania reklamaécii tykajuicich sa tovaru alebo sluzieb

zaktipenych pravnickymi osobami alebo fyzickymi osobami podnikatel'mi.
Spractivanie zahima:

identifikaciu zakaznika a overenie jeho opravnenosti k podaniu reklamécie: aby sme zabezpe¢ili,
ze reklamacia je podana opravnenou osobou, a ul'ah¢ili spracovanie reklamacie v stulade s naSimi
postupmi,

komunikaciu so zakaznikom suvisiacu s procesom reklamacie: zahriiuje informovanie o stave a
vysledku reklamacie, poskytovanie potrebnych informacii a instrukcii, ako aj prijimanie spitnej
vizby od zadkaznika,

administrativne a logistické tkony potrebné pre vybavenie reklamdacie: v pripade potreby to
zahffia opravy, vymenu tovaru alebo poskytnutie finan¢nej kompenzacie, ako aj vsetky dalSie
kroky potrebné na vyrieSenie reklamacie v stulade so zdkonnymi predpismi a obchodnymi
podmienkami,

splnenie zakonnych a regulacnych povinnosti spojenych s reklamacnym procesom: vratane, ale
nie obmedzujlic sa na, zaznamy o reklamacidch, archivaciu dokumentacie, a dodrziavanie
prislusnych pravnych a regulacnych poziadaviek.

Kategorie dotknutych os6b v ramci reklamacného procesu:

Zastupcovia pravnickych osob, ktori nakupovali tovar alebo sluZzby v naSom kamennom
obchode - obchodnom dome, a podavaju reklamdciu: osoby opravnené konat’ v mene pravnickej
osoby pri podavani reklamacie, vratane riaditelov, manazérov alebo inych zamestnancov, ktori
maju delegovant pravomoc rozhodovat o reklamaciach.

Fyzické osoby podnikatelia, ktori nakupovali tovar alebo sluzby v naSom kamennom obchode -
obchodnom dome, a podavaji reklaméciu: jednotlivci, ktori podnikaji na vlastny ucet a nakupuji
tovar alebo sluzby pre svoju podnikatel'ska ¢innost, s moznostou podat’ reklamaciu v pripade
nespokojnosti.

Kontaktné osoby pre reklamacie: zamestnanci alebo zastupcovia urceni pravnickou osobou
alebo fyzickou osobou podnikatel'om pre komunikaciu suvisiacu s procesom reklamacie.
Pracovnici zodpovedni za spracovanie reklamacii: zamestnanci firmy, vratane tych v
oddeleniach zakaznickeho servisu, logistiky a Uc¢tovnictva, ktori st priamo zodpovedni za
prijimanie, evidenciu a vybavenie reklamacii.

Externi partneri a dodavatelia sluzieb: tretie strany zapojené do spracovania reklamacii alebo
poskytovania sluzieb suvisiacich s reklamacnym procesom na zéklade zmluvnych vztahov s
firmou, ako su servisné strediska, dopravcovia alebo poskytovatelia softvérovych rieseni.
Pracovnici zodpovedni za dodrZiavanie pravnych predpisov: osoby, ktoré monitoruju a
zabezpecujui, aby bolo spractvanie osobnych udajov v sulade s aplikovatelnymi pravnymi
predpismi, vratane GDPR a inych regulacnych poziadaviek.

Osoby zodpovedné za zabezpefenie dat: zamestnanci alebo externi konzultanti v oblasti
informac¢nych technolégii alebo zabezpecenia dat, ktori sa zaoberaju ochranou a integritou
osobnych udajov, ako aj preventivnymi opatreniami proti neopravnenému pristupu alebo uniku
udajov.

Kategoria/rozsah osobnych idajov:

Zastupcovia pravnickych osob:
identifikacné udaje: celé meno vratane titulov Statutarneho organu alebo spolo¢nika, nadzov
spolo¢nosti, ktory zahriiuje celé meno Statutarneho organu alebo spolocnika, je osobnym
udajom a adresa sidla spolocnosti, ak je totoznd s adresou trvalého pobytu, je osobnym
udajom,
funkcia alebo pozicia vo firme, ktoru Statutdrny organ alebo spolo¢nik zastava,
kontaktné udaje: telefénne Cislo a e-mailova adresa, pokial umoziiuju identifikaciu osoby,
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. komunikacné udaje: zdznamy o komunikacii stvisiace s reklama¢nym procesom,

. udaje o transakcidch: informacie o nakupe, vratane datumu a miesta nakupu, popisu
zaktipeného tovaru alebo sluzby,

. reklamacné a opravné tidaje: popis vady, ziadost’ o opravu, vymenu alebo vratenie penazi.

* Fyzické osoby podnikatelia:

. identifikacné udaje: celé meno vratane titulov, adresa miesta podnikania, ak je zaroven
adresou trvalého pobytu a obchodné meno, ak obsahuje meno alebo priezvisko dotknutej
osoby,

. kontaktné tdaje: teleféonne cislo a e-mailova adresa, pokial' umoZzniuji identifikaciu osoby,
domaca adresa, ak sa 1i$i od adresy miesta podnikania,

. udaje o transakcidch: informacie o nakupe, vratane datumu a miesta nakupu, popisu
zakupeného tovaru alebo sluzby,

. reklamacné a opravné idaje: popis vady, ziadost’ o opravu, vymenu alebo vratenie penazi.

. komunikac¢né tidaje: zdznamy o komunikacii stvisiace s reklama¢nym procesom.

* Kontaktné osoby pre reklamacie:

. identifikacné udaje: celé meno vratane titulov, identifikacné cislo alebo iné identifikacné
informacie uvedené v relevantnych dokumentoch (napr. obciansky preukaz, pas) pre
jednoznacnu identifikaciu,

. kontaktné udaje: telefénne Cislo a e-mailova adresa, pokial umoZznuju identifikaciu osoby,
adresa (ak je relevantna),

. pracovné informécie: informécie o pracovnom mieste a prislusnosti k organizacii, ak ide
0 zamestnanca, pozicia v organizacii, ak su zastupcami.

* Pracovnici zodpovedni za spracovanie reklamacii:

. identifika¢né udaje: celé meno vratane titulov, pracovnd pozicia,

. kontaktné udaje: telefonne cislo a e-mailova adresa, pokial’ umoZiiujui identifikaciu osoby,

. pracovné informacie: oddelenie, ulohy a zodpovednosti suvisiace so spracovanim reklamacii,

. komunikacné udaje: zdznamy o komunikécii suvisiace s reklamacnym procesom s dotknutymi
osobami.

» Externi partneri a dodavatelia sluzieb:

. identifikacné udaje: celé meno vratane titulov Statutdrneho organu alebo spolocnika, nazov
spolo¢nosti, ktory zahriiuje celé meno Statutarneho organu alebo spolocnika, je osobnym
udajom a adresa sidla spolocnosti, ak je totozna s adresou trvalého pobytu, je osobnym
udajom,

. kontaktné udaje hlavnych kontaktnych osob: telefénne Cislo a e-mailova adresa, pokial
umoznuju identifikaciu osoby,

. zmluvné udaje: informéacie tykajice sa zmluvného vztahu, vratane predmetu zmluvy a doby
trvania,

. udaje o transakciach: informacie o poskytovanych sluzbach alebo tovaroch suvisiace s
reklamac¢nym procesom.

* Pracovnici zodpovedni za dodrziavanie pravnych predpisov:

. identifika¢né udaje: celé meno vratane titulov, pracovna pozicia,

. kontaktné uidaje: telefénne Cislo a e-mailové adresa, pokial umoziuju identifikaciu osoby,

. pracovné informdcie: oddelenie, konkrétne ulohy a zodpovednosti suvisiace s dodrziavanim
pravnych predpisov a regulacii.

* Osoby zodpovedné za zabezpecenie dat:

. kontaktné tdaje: telefénne Cislo a e-mailové adresa, pokial umoznuju identifikaciu osoby,

. pracovné informacie: informacie o oddeleni IT alebo zabezpecCenia, tlohy a zodpovednosti
suvisiace s ochranou a bezpecnost'ou osobnych udajov,

. kompetencie a kvalifikacie: informacie o Specifickych kvalifikaciach alebo certifikaciach v
oblasti I'T bezpecnosti alebo ochrany udajov.

Zakonnost’ spraciivania osobnych tidajov:
Cl. 6 ods. 1 pism. b) v3eobecného nariadenia o ochrane tidajov, ked je spractivanie osobnych tidajov
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nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo aby sa na zaklade
Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy.

Cl. 6 ods. 1 pism. c) vieobecného nariadenia o ochrane tidajov, ked’ je spractivanie osobnych tidajov
nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti Prevadzkovatela.

Zakonna povinnost’ spractvania osobnych adajov:

» Zakon €. 513/1991 zb. obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov: tento zédkon upravuje
obchodné pravne vztahy vratane kipnych zmluv medzi podnikatel'mi.

e Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov) -
tento zakon primarne implementuje GDPR na Slovensku a je zamerany na ochranu udajov
fyzickych oséb, je stile relevantny, kedze aj fyzické osoby podnikatelia mézu v urcitych
pripadoch spractvat’ osobné tidaje v stilade s tymto zakonom.

Identifikacia prijemcu alebo kategoérie prijemcu:
* spracovatelia udajov:
tretia strana poskytujtca sluzby ako spracovanie dat a IT podpora,
poskytovatel ti¢tovnych sluzieb, ktory ako sprostredkovatel’ a spracovatel’ v zmysle ¢lanku 28
GDPR, ma povinnost' spractivat osobné udaje v sulade s pravnymi a technickymi
poziadavkami GDPR,
konzultanti, ak je potrebna ich uicast’ na rieSeni Specifickych aspektov reklamacie,
tretia strana poskytujica systém na spravu zdkaznickych vztahov (CRM), ktora moZe
spracuvat’ udaje potrebné na riadenie a sledovanie reklamacii.
* dodavatel’ alebo vyrobca: v pripade, Ze reklamdcie sa rieSia priamo s vyrobcom alebo
dodavatel'om vyrobku, najmé pre uplatnenie zaruky alebo vybavovania reklamacii,
* advokat alebo pravny zastupca: v pripade pravnych sporov stvisiacich s reklaméciami,
* regulacné a dozorné organy: v pripade, Ze je vyZadované pravnymi predpismi, napriklad pri
dozore nad dodrZiavanim spotrebitel'skej legislativy alebo ochrany osobnych tdajov,
» financné institacie: pri spracovani platobnych transakcii alebo vrateni penazi, ako s banky alebo
iné platobné sluzby,
+ externé poradenské firmy: ak je potrebné konzultdcie ohladom reklaméacie alebo zlepSenia
zakaznickeho servisu, vratane marketingovych Stidii alebo analyzy spokojnosti zakaznikov.

Iny opravneny subjekt: Opravneny subjekt podla vSeobecne zavdzného pravneho predpisu,
konkrétne podl'a § 13 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov a v stilade s VSeobecnym nariadenim o ochrane tdajov (GDPR). Zahina,
ale nie je obmedzeny na:
Kontrolné a dozorné organy Slovenskej republiky: Organy, ktoré maju pravomoc dohliadat’ na
dodrziavanie zdkonov v rdznych sektoroch, vratane Uradu na ochranu osobnych tudajov. Tieto
organy mozu vyzadovat’ pristup k osobnym udajom v rozsahu nevyhnutnom pre vykonavanie ich
kontrolnych a dozornych uloh.
Sudy a organy trestného konania: V pripade vySetrovania alebo stidnych konani sii opravnené
pristupovat’ k osobnym tidajom v rozsahu potrebnom pre vykonavanie ich pravomoci. Toto zahfiia
pripady, kde su osobné udaje dolezité pre rieSenie sporov, vysSetrovania alebo iné pravne procesy.
Prislusna Slovenska obchodna inSpekcia: Organ dozoru nad dodrziavanim spotrebitel'skej
legislativy. Tento organ moze vykonavat’ kontrolné aktivity, ktoré si vyzaduju pristup k osobnym
udajom na ucely overenia dodrziavania pravidiel a regulacii tykajucich sa spotrebitel’skych prav.
Iné subjekty opravnené na zaklade osobitnych zakonov: Rozne Statne a verejné institicie,
ktoré maju zakonnu pravomoc pozadovat’ a spracuvat’ osobné udaje v suvislosti s ich Statutarnymi
ulohami, ako napriklad danové urady, socialne zabezpecenia, a iné regulacné organy.

- do tretich krajin:
osobné tdaje sa do tretich krajin neposkytuju,
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- do medzinarodnych organizacii:
osobné tidaje sa do medzinarodnych organizacii neposkytuju.

Osobné idaje budi pouZité vyluéne na ucely vybavenia reklamacie a nebudu zdiel’ané s tretimi
stranami bez predchadzajuceho sihlasu dotknutej osoby.

Zverejiovanie osobnych tidajov: osobné tidaje sa nezverejiuju.

ism. f) GDPR): Prevadzkovatel

spracuvanie osobnych tidajov na zaklade opravnenych zaujmov nevykonava.

Doba uchovavania / kritérium jej urcenia: doba uchovavania osobnych udajov v suvislosti s
reklamaciou tovaru sa riadi platnymi pravnymi predpismi, najmd zdkonom GDPR a obchodnym
zikonnikom. Udaje sa spractivaju len po nevyhnutna dobu, t. j. pocas platnosti zaruénej doby alebo po
dobu potrebnt na vyrieSenie reklamacie tovaru. Po ukonceni reklamacie sa idaje uchovavaji po dobu
nevyhnutni na splnenie prdvnych povinnosti ( U¢tovnictvo) a na ochranu zdujmov zakaznika aj
predajcu. Tato doba moze byt stanovena zdkonom alebo internymi politikami spolo¢nosti, a moze sa
lisit’ podl'a konkrétnych okolnosti, ako je povaha reklamacie, typ tovaru a pravne povinnosti.

Periodicka revizia a vymazavanie udajov: Prevadzkovatel' pravidelne reviduje uchovavané udaje,
aby zistil, & ich uchovavanie je nadalej opodstatnené. Udaje, ktoré uz nie su potrebné alebo ktorych
doba uchovavania uplynula, si bezpecne vymazané alebo anonymizované, aby sa zabezpecila ochrana
identity a predislo sa neopravnenému spracuvaniu.

Poskytovanie osobnych tdajov je nevyhnutné na tcely spracovania reklamécie tovaru alebo
sluzby a vyplyva z:
Zakonnej poziadavky: spractivanie osobnych udajov je potrebné na splnenie zakonnych
povinnosti, ktoré su na Prevadzkovatel'a ulozené, napriklad v sulade s Obchodnym zakonnikom
alebo inymi relevantnymi pravnymi predpismi upravujiicimi reklamac¢né procesy.
Zmluvnej poziadavky: spracuvanie je tiez nevyhnutné pre plnenie zmluvy medzi dotknutou
osobou (zakaznikom) a Prevadzkovatel'om, v ktorej sa dotknutd osoba zaviazala poskytnut’ svoje
osobné udaje na ucely reklamacie. Bez poskytnutia potrebnych osobnych udajov, ako st kontaktné
informécie a udaje tykajuce sa nakupu, nie je mozné reklaméaciu riadne vybavit'.

Prevadzkovatel’ sa zavdazuje k pouZivaniu osobnych uddajov vyhradne na ucely spojené s
identifikdciou nadkupu a komunikiciou v rdmci reklamacného procesu. Pri spractivani tudajov sa
prioritne dba na dodrZiavanie vSetkych relevantnych zdkonov ochrany osobnych tdajov, pricom sa
uplatiiuje zasada ich maximalnej ochrany a stladu.

Dalej Prevadzkovatel garantuje, Ze vsetky poskytnuté osobné tidaje budi spracovavané v stilade so
zasadou minimalizacie uchovavania. To znamend, Ze akonahle déjde k zaniku dbévodu ich
uchovavania, teda ak uz nebudu potrebné pre ticely, na ktoré boli zhromazdené alebo spracované, budu
bezodkladne vymazané.

V pripade, Ze by malo ddjst k spractivaniu uvedenych osobnych tdajov za inym tcelom, nezZ je v tejto
informacii vymedzené, Prevadzkovatel sa zavidzuje, Ze dotknutd osoba bude o novom tcele
spractivania, ako aj o pravnom zaklade tohto spractivania, vopred informovana.

Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:
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Prevadzkovatel’ ma implementované rozsiahle organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych
Udajov, ktoré si podrobne dokumentované v internych predpisoch. Tieto opatrenia zabezpecujd
komplexnii ochranu idajov prostrednictvom nasledujicich oblasti:

* Fyzicka a objektova bezpecnost’: Zabezpecenie pristupu do priestorov a zabezpecenie zariadeni,
ktoré uchovavaji osobné tidaje, pomocou kontrol pristupu.

* Informacna bezpecnost’: Ochrana datovych systémov a sieti pred neopravnenym pristupom,
utokmi a Skodlivym softvérom pomocou firewallov, Sifrovania a bezpec¢nostnych protokolov.

+ Sifrovanie informacii: PouZitie Standardov na ifrovanie pri ukladani a prenose dét, aby sa
zabezpecila ich dovernost’ a integrita.

* Personalna a administrativna bezpecnost’: Pravidelné Skolenia zamestnancov o bezpecnostnych
politikach a postupoch, prisne procesy na overenie identity a pristupové prava. Tieto opatrenia su
navrhnuté tak, aby predchadzali neopravnenému pristupu, zneuZitiu, znehodnoteniu alebo inému
neopravnenému spractivaniu tdajov. Pradvomoci a povinnosti zamestnancov su jasne definované v
bezpecnostnej politike prevadzkovatel'a a su pravidelne aktualizované, aby reflektovali najnovsie
poznatky v oblasti ochrany udajov.

Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania: automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonava.



