Informacna povinnost’ k spraciivaniu osobnych tdajov

Preukazovanie, uplatinovanie alebo obhajovanie pravnych narokov

Ucel spraciivania osobnych tidajov, na ktory si osobné fidaje urcené:
Preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov stdnow/mimosidnou cestou a

evidencie s tym spojené.

Okruh dotknutych 0séb:
Relevantné fyzické osoby — ticastnici konania, zicastnené osoby, svedkovia.

Kategoria osobnych udajov:
BeZné osobné tudaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych tdajov:
Meno, priezvisko a adresa pobytu, adresa na dorucovanie v elektronickej forme, podpis, d'alSie osobné

udaje zistené alebo poskytnuté v priebehu vybavovania stidnych sporov.

Zakonnost’ spracivania osobnych fidajov:

Cl. 6 ods. 1 pism. f) — spractivanie je nevyhnutné na tcely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel' alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked’ nad takymito zdujmami prevazuju
zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyZaduji ochranu osobnych tdajov,
najma ak je dotknutou osobu diet’a.

Zakonna povinnost’ spracivania osobnych tidajov: spractivanie osobnych tdajov na zéaklade
osobitého pravneho predpisu sa nevykondva.

Identifikacia prijemcu alebo kategérie prijemcu:

» poskytovatel telefénnych sluzieb
» poskytovatel datovych sluzieb

Iny opravneny subjekt: Opravneny subjekt podla vseobecne zéavdzného pravneho predpisu,
konkrétne podl'a § 13 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zédkonov a v stilade s VSeobecnym nariadenim o ochrane udajov (GDPR). Zahtiia,
ale nie je obmedzeny na:
Kontrolné a dozorné organy Slovenskej republiky: Organy, ktoré maju prd&vomoc dohliadat’ na
dodrziavanie zdkonov v roznych sektoroch, vratane Uradu na ochranu osobnych udajov. Tieto
organy mozu vyzadovat’ pristup k osobnym udajom v rozsahu nevyhnutnom pre vykonavanie ich
kontrolnych a dozornych uloh.
Sudy a organy trestného konania: V pripade vySetrovania alebo stidnych konani sii opravnené
pristupovat’ k osobnym tidajom v rozsahu potrebnom pre vykonavanie ich pravomoci. Toto zahfiia
pripady, kde st osobné udaje dblezité pre riesenie sporov, vySetrovania alebo iné pravne procesy.
Prislusna Slovenska obchodna inSpekcia: Organ dozoru nad dodrziavanim spotrebitelskej
legislativy. Tento organ moéze vykonavat’ kontrolné aktivity, ktoré si vyzaduju pristup k osobnym
udajom na ucely overenia dodrziavania pravidiel a regulacii tykajucich sa spotrebitel’skych prav.
Iné subjekty opravnené na zaklade osobitnych zakonov: Rozne Statne a verejné institicie,
ktoré maju zakonnu pravomoc pozadovat’ a spracuvat’ osobné uidaje v suvislosti s ich Statutarnymi
ulohami, ako napriklad danové urady, socialne zabezpecenia, a iné regulacné organy.

- do tretich krajin
osobné tdaje sa do tretich krajin neposkytuju.

- do medzinarodnych organizacii: osobné tidaje sa do medzinarodnych organizacii neposkytuju.
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Zverejniovanie osobnych idajov: osobné tidaje sa nezverejiuju.

GDPR): Prevadzkovatel’
spraciiva osobné udaje na zdklade opravneného zaujmu, ktory spociva v preukazovani, uplatiovani
alebo obhajovani pravnych narokov sidnou alebo mimosudnou cestou a vedeni suvisiacich evidencii.
Tento proces je nevyhnutny pre ochranu prav a zaujmov prevadzkovatela. Spractivanie udajov a
vedenie evidencii je transparentné, obmedzené len na nevyhnutny rozsah a je v sulade so zasadami
ochrany udajov GDPR.

Doba uchevavania / kritérium jej urcenia: osobné tidaje sa uchovavaji do naplnenia tcelu.

Periodicka revizia a vymazavanie iidajov: Prevadzkovatel' pravidelne reviduje uchovavané udaje,
aby zistil, &i ich uchovavanie je nad’alej opodstatnené. Udaje, ktoré uz nie st potrebné alebo ktorych
doba uchovavania uplynula, su bezpe¢ne vymazané alebo anonymizované, aby sa zabezpecila ochrana
identity a predislo sa neopravnenému spracuvaniu.

Poucenie o forme poziadavky na peskytnutie osobnych tidajov od dotknutych oséb:

Poskytovanie osobnych tidajov je zmluvna a zaroven zékonna poZiadavka. Dotknutd osoba je povinna
poskytnut’ osobné tdaje. V pripade neposkytnutia tychto tidajov, nie je mozZné uzatvorenie zmluvného
vztahu, ako ani nasledné plnenie zo zmluvy. TaktieZ nie je moZné zabezpeCit riadne plnenie
povinnosti Prevadzkovatel'a, ktoré mu vyplyvaju z prislusnych vSeobecnych pravnych predpisov.

Zasada minimalizacie a vymazavania fidajov:
Prevadzkovatel’ sa zavdzuje, Ze osobné tidaje poskytnuté dotknutou osobou budu spractivané v sulade

so zasadou minimalizacie, teda iba v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie stanovenych tcelov. V
pripade, Ze tcCel spracivania osobnych tidajov odpadne, prevadzkovatel' sa zarucuje, Ze tieto udaje
budt bezodkladne vymazané.

Transparentnost’ pri zmene ticelu spraciivania:

V pripade, Ze by osobné udaje mali byt’ spractivané na iny ticel, ako je ten, ktory bol stanoveny pri ich
zbere, Prevadzkovatel sa zavdzuje, Ze dotknutd osoba bude o tomto novom tcele, ako aj o pravnom
zaklade spractivania, informovana eSte pred zacatim takého spractivania. Toto zabezpedi, Ze vSetky
zmeny v spracivani udajov budui pre dotknuté osoby plne transparentné.

Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:
Prevadzkovatel’ ma implementované rozsiahle organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych

udajov, ktoré su podrobne dokumentované v internych predpisoch. Tieto opatrenia zabezpecuju

komplexni ochranu tidajov prostrednictvom nasledujicich oblasti:

* Fyzicka a objektova bezpecnost’: Zabezpecenie pristupu do priestorov a zabezpecenie zariadeni,
ktoré uchovavaju osobné tidaje, pomocou kontrol pristupu.

* Informacna bezpecnost’: Ochrana datovych systémov a sieti pred neopravnenym pristupom,
utokmi a Skodlivym softvérom pomocou firewallov, Sifrovania a bezpec¢nostnych protokolov.

* Sifrovanie informacii: PouZitie $tandardov na Sifrovanie pri ukladani a prenose dat, aby sa
zabezpecila ich dovernost’ a integrita.

* Personalna a administrativna bezpecnost’: Pravidelné skolenia zamestnancov o bezpecnostnych
politikdch a postupoch, prisne procesy na overenie identity a pristupové prava. Tieto opatrenia su
navrhnuté tak, aby predchadzali neopravnenému pristupu, zneuZitiu, znehodnoteniu alebo inému
neopravnenému spractivaniu tidajov. Pradvomoci a povinnosti zamestnancov su jasne definované v
bezpecnostnej politike prevadzkovatel'a a su pravidelne aktualizované, aby reflektovali najnovsie
poznatky v oblasti ochrany udajov.

Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania: automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonava.
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