Informacna povinnost’ k spraciivaniu osobnych adajov

Pohladavka

Ucel spraciivania osobnych tidajov, na ktory su osobné udaje urcené:

L]

Riadenie a vymahanie pohladavok,
Zaznamenavanie a sledovanie splatok,
Komunikacia s dlZnikmi,

Pravne konanie pri nedoplatkoch.

Kategoéria dotknutych oséb/dotknuté esoby:

dlznik: osoba, ktora mé finan¢ny zavazok voci veritel'ovi,

zarucny dlZznik alebo porucitel: osoba, ktora poskytuje zaruku za splnenie zavdzkov hlavného
dlZnika,

zastupca alebo pravny zastupca dlznika: mozZe to byt advokat alebo iny zastupca, ktory konat' v
mene dlZnika,

tretia strana zapojena do transakcie: ako napriklad spoludlZnik alebo osoba, ktora je s dlZnikom
spojend v ramci platobnej alebo iverovej zmluvy.

Kategoria osobnych udajov:

beZné osobné udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych tadajov:

meno a priezvisko,

titul (ak je prislusny),

adresa bydliska,

kontakt (telefénne cislo, e-mailova adresa),

finan¢né informacie (¢islo bankového uctu, informéacie o platbach),
fakturacné tidaje (napr. fakturacna adresa, ICO, DIC v pripade podnikatel'ov),
d’alSie identifikacné udaje (napr. rodné c¢islo, datum narodenia),

zaznamy o komunikécii a transakciach s dlZznikom,

pracovné a sluZobné zaradenie, ak je to relevantné pre pohl'adavku.

Zakonnost’ spracivania osobnych vidajov:

Cl. 6 ods. 1 pism. c) vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov, ked je spractivanie osobnych
udajov nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti Prevadzkovatela.

Zakonna povinnost’ spraciivania osobnych adajov:

Obciansky zakonnik — Zakon ¢. 40/1964 Zb.,
Obchodny zakonnik — Zakon ¢. 513/1991 Zb.,
Spotrebitel'sky zakon — Zakon ¢. 250/2007 Z. z.,
Zéakon o meskani s platbami — Zakon €. 442/2012 Z. z..

Identifikacia prijemcu alebo kategérie prijemcu:

spracovatelia tdajov: sluzby tretich stran, ktoré spractivaji tidaje v mene veritela, ako st napriklad
inkasné agentury alebo cloudové sluzby,

pravne zastupstvo: advokati alebo pravni poradcovia, ktori zastupuju veritela v pravnych
konaniach,

uctovnici a auditori, ktori vykonavajd financné, dafiové alebo tctovné audity,

banky a financ¢né instittcie, ktoré spracivaju platby, poskytuju uverové sluzby alebo st zapojené
do exekucnych konani,

Verejné organy: dafové urady alebo sudy, ktoré méZu poZadovat’ idaje na ucely vymahania prava
alebo reguléacie,

d’alsi veritelia v pripade, Ze su udaje zdielané medzi viacerymi veritelmi v kontexte spoloCnej
pohladavky.

poskytovatel' uctovnych sluZieb, ako Sprostredkovatel a spracovatel v zmysle clanku 28
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (VSeobecné nariadenie o ochrane
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uidajov, GDPR), mé& povinnost' spracuvat osobné tdaje v stlade s pravnymi a technickymi
poZiadavkami uvedeného nariadenia,

* poskytovatelia telefénnych sluZieb,

* poskytovatelia datovych sluzieb,

» poskytovatelia platformy pre e-mailovii komunikaciu.

Iny opravneny subjekt: Opravneny subjekt podla vSeobecne zavdzného pravneho predpisu,
konkrétne podl'a § 13 ods. 1 pism. c¢) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov a v stilade s VSeobecnym nariadenim o ochrane udajov (GDPR). Zahtna,
ale nie je obmedzeny na:
Kontrolné a dozorné organy Slovenskej republiky: Organy, ktoré maju pravomoc dohliadat’ na
dodrziavanie zdkonov v roznych sektoroch, vratane Uradu na ochranu osobnych udajov. Tieto
organy mozu vyzadovat’ pristup k osobnym udajom v rozsahu nevyhnutnom pre vykonavanie ich
kontrolnych a dozornych uloh.
Sudy a organy trestného konania: V pripade vySetrovania alebo stidnych konani st opravnené
pristupovat’ k osobnym tidajom v rozsahu potrebnom pre vykonavanie ich pravomoci. Toto zahfiia
pripady, kde st osobné daje dolezité pre rieSenie sporov, vysetrovania alebo iné pravne procesy.
PrisluSna Slovenska obchodna inSpekcia: Orgin dozoru nad dodrziavanim spotrebitel'skej
legislativy. Tento organ moze vykonavat’ kontrolné aktivity, ktoré si vyzaduju pristup k osobnym
udajom na ucely overenia dodrziavania pravidiel a regulacii tykajucich sa spotrebitel'skych prav.
Iné subjekty opravnené na zaklade osobitnych zakonov: Rozne Statne a verejné inStitucie,
ktoré maju zakonnu pravomoc pozadovat’ a spraciivat’ osobné udaje v stvislosti s ich Statutarnymi
ulohami, ako napriklad danové urady, socialne zabezpecenia, a iné regulacné organy.

- do tretich krajin:
osobné udaje sa do tretich krajin neposkytuja.

- do medzinarodnych organizacii:
osobné tdaje sa do medzinarodnych organizacii neposkytuju.

Zverejnovanie osobnych iidajov: osobné tidaje sa nezverejiiuju.

Doba uchovavania esobnych tidajov: osobné tdaje si uchovavané len po dobu nevyhnutni na
splnenie tcelov, pre ktoré boli zozbierané, alebo po dobu stanovenu prisluSnymi pravnymi predpismi.
V stlade s obcianskym zakonnikom su tdaje spojené s pohl'addvkami uchovavané po dobu premlcacej
doby, ktord m6ze byt v zavislosti od povahy pohladavky tri alebo viac rokov. Podla obchodného
zakonnika sa doba uchovéavania pre obchodné dokumenty tykajtice sa pohladavok predlZuje na Styri
roky. V pripade, Ze st tidaje potrebné na ticely dodrZiavania dafiovej legislativy, ti¢tovnych predpisov
alebo inych zdkonnych poZiadaviek, budi udaje uchovavané po dobu stanovenu prisluSnymi
predpismi. Po uplynuti uvedenej doby budi osobné tdaje vymazané alebo anonymizované, pokial
zakon nestanovuje inak.

Periodicka revizia a vymazavanie udajov: Prevadzkovatel’ pravidelne reviduje uchovavané udaje,
aby zistil, ¢i ich uchovavanie je nad’alej opodstatnené. Udaje, ktoré uz nie su potrebné alebo ktorych
doba uchovavania uplynula, su bezpe¢ne vymazané alebo anonymizované, aby sa zabezpecila ochrana
identity a predi$lo sa neopravnenému spractiivaniu.

Poucenie o poziadavke na poskytnutie osobnych tdajov od dotknutych oséb pre ucely spravy
pohPadavok: poskytovanie osobnych udajov je nevyhnutnou zakonnou poziadavkou pre ucely spravy

pohladavok. Tato poziadavka umoziiuje Prevadzkovatelovi riadne plnit’ svoje povinnosti, ktoré
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vyplyvaju z prislusnych vSeobecnych pravnych predpisov, vratane ale nie limitované na uctovnictvo,
dane a iné finan¢né regulacie.

V pripade, Ze tieto udaje nebudu poskytnuté, Prevadzkovatel' nebude schopny zabezpecit riadne
plnenie svojich zakonnych povinnosti spojenych so spravou pohl'adavok. Toto mdze mat’ za nésledok
neschopnost’ efektivne spracovat’ Vase transakcie, poskytnut’ sluzby alebo vyrieSit’ pripadné sporové
situacie.

Osobné udaje budu spracované s prisnym dodrziavanim platnych pravnych predpisov o ochrane
udajov a budu chranené adekvatnymi bezpecnostnymi opatreniami.

Zasada minimalizacie a vymazavania fidajov:
Prevadzkovatel sa zavdzuje, Ze osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou budu spracivané v stlade

so zdsadou minimalizacie, teda iba v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie stanovenych tcelov. V
pripade, Ze tcel spracivania osobnych tidajov odpadne, prevadzkovatel' sa zaruCuje, Ze tieto udaje
budi bezodkladne vymazané.

Transparentnost’ pri zmene ticelu spraciivania:

V pripade, Ze by osobné tidaje mali byt’ spractivané na iny tcel, ako je ten, ktory bol stanoveny pri ich
zbere, Prevadzkovatel’ sa zavdzuje, Ze dotknuta osoba bude o tomto novom tcele, ako aj o prdvnom
zaklade spractiivania, informovana eSte pred zacCatim takého spractivania. Toto zabezpeci, Ze vSetky
zmeny v spractivani tidajov budu pre dotknuté osoby plne transparentné.

Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:
Prevadzkovatel’ méd implementované rozsiahle organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych

udajov, ktoré st podrobne dokumentované v internych predpisoch. Tieto opatrenia zabezpecuju

komplexnti ochranu tidajov prostrednictvom nasledujicich oblasti:

* Fyzicka a objektova bezpecnost’: Zabezpecenie pristupu do priestorov a zabezpecenie zariadeni,
ktoré uchovavaji osobné tidaje, pomocou kontrol pristupu.

* Informacna bezpecnost’: Ochrana datovych systémov a sieti pred neopravnenym pristupom,
dtokmi a Skodlivym softvérom pomocou firewallov, Sifrovania a bezpecnostnych protokolov.

 Sifrovanie informacii: PouZitie Standardov na Sifrovanie pri ukladani a prenose dat, aby sa
zabezpecila ich dovernost’ a integrita.

* Personalna a administrativna bezpecnost’: Pravidelné Skolenia zamestnancov o bezpecnostnych
politikach a postupoch, prisne procesy na overenie identity a pristupové prava. Tieto opatrenia st
navrhnuté tak, aby predchadzali neopravnenému pristupu, zneuZitiu, znehodnoteniu alebo inému
neopravnenému spractivaniu tdajov. Pradvomoci a povinnosti zamestnancov su jasne definované v
bezpecnostnej politike prevadzkovatel'a a su pravidelne aktualizované, aby reflektovali najnovsie
poznatky v oblasti ochrany udajov.

Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania: automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonava.
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