Informacna povinnost’ k spraciivaniu osobnych tdajov

Informacie pre zakaznikov

7.

Ucdel spractivania osobnych idajov, na ktory su osobné iidaje urcené:
a) Autoservis, pneuservis

b) Vedenie evidencie kontaktnych tdajov zdkaznikov, ich kontaktnych o0s6b, zamestnancov
zakaznikov a ich kontaktovanie

Okruh dotknutych 0séb:

» pravnické osoby (PO) a ich Statutarne organy, opravnené osoby, zamestnanci, zmluvni zastupcovia
odberatel'ov, prip. iné relevantné fyzické osoby,

+  fyzické osoby podnikatelia (SZCO), ich zmluvni zdstupcovia, prip. iné relevantné fyzické osoby,

» fyzické osoby nepodnikatelia (FO), ich kontaktné osoby, resp. zastupcovia.

Kategoéria osobnych iidajov:
*  bezné osobné tdaje

Zoznam alebo rozsah osobnych udajov:
e zakaznici pravnické osoby (PO) a samostatne zarobkovo ¢inné osoby (SZCO) aich Statutarne

organy, kontaktné osoby: obchodné meno, sidlo, ICO, IC DPH, udaje o kontaktnej osobe v
rozsahu titul, meno, priezvisko, telefonicky kontakt na pracovisko, e-mailova adresa na
pracovisko, iné relevantné udaje v rozsahu podla § 78 Zakona o ochrane osobnych udajov.

» zékaznici fyzické osoby nepodnikatelia (FO) aich kontaktné osoby: titul, meno, priezvisko,
telefonicky kontakt, e-mailova adresa.

Zakonnost’ spracuvania osobnych udajov:
cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR - spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej

zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na
zaklade ziadosti dotknutej osoby. Poskytovanie objednanych sluzieb a/alebo tovaru,

cl. 6 ods. 1 pism. c¢) GDPR - spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné podl'a osobitného predpisu
alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana - plnenie zakonnych povinnosti
podl’a osobitnych predpisov,

¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - spracivanie je nevyhnutné na tucely opravnenych zaujmov, ktoré
sleduje prevadzkovatel' alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami
prevazuju zaujmy alebo zadkladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyZaduji ochranu
osobnych tidajov, najmé ak je dotknutou osobu diet’a.

Zakonna povinnost’ spracuvania osobnvch idajov:

e Zékon €. 513/1991 Zb. — Obchodny zakonnik,
e Zakon ¢. 250/2007 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,

*  Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

Identifikicia prijemcu alebo kategdrie prijemcu:

* poskytovatel sluzieb verejnej mobilnej siete

* poskytovatel’ datovych sluzieb

* poskytovatel’ platformy pre emailovi komunikaciu
» poskytovatel bankovych sluZieb,

» poskytovatel faktura¢ného programu,
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» poskytovatel uCtovnych sluZieb: Sprostredkovatel na zdklade ¢l. 28 Nariadenia Eur6pskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a o
volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov).

- do tretich krajin:
Osobné udaje sa do tretich krajin neposkytuji.

- do medzinarodnych organizicii:
Osobné udaje sa do medzinarodnych organizacii neposkytuju.

Iny opravneny subjekt: Opravneny subjekt podla vsSeobecne zavdzného pravneho predpisu,
konkrétne podla § 13 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov a v stilade s VSeobecnym nariadenim o ochrane udajov (GDPR). Zahina,
ale nie je obmedzeny na:
Kontrolné a dozorné organy Slovenskej republiky: Organy, ktoré maju pr&vomoc dohliadat’ na
dodrziavanie zdkonov v rdznych sektoroch, vratane Uradu na ochranu osobnych tdajov. Tieto
organy mozu vyzadovat’ pristup k osobnym tdajom v rozsahu nevyhnutnom pre vykonavanie ich
kontrolnych a dozornych uloh.
Sudy a organy trestného konania: V pripade vysetrovania alebo stidnych konani st opravnené
pristupovat’ k osobnym tidajom v rozsahu potrebnom pre vykonavanie ich pravomoci. Toto zahfiia
pripady, kde st osobné udaje dblezité pre rieSenie sporov, vysetrovania alebo iné pravne procesy.
Prislusna Slovenska obchodna inSpekcia: Organ dozoru nad dodrziavanim spotrebitel'skej
legislativy. Tento orgdn moze vykonavat’ kontrolné aktivity, ktoré si vyzaduju pristup k osobnym
udajom na ucely overenia dodrziavania pravidiel a regulacii tykajucich sa spotrebitel’skych prav.
Iné subjekty opravnené na zaklade osobitnych zakonov: Rozne Stitne a verejné inStitucie,
ktoré maju zakonnu pravomoc pozadovat’ a spracuvat’ osobné udaje v suvislosti s ich Statutdrnymi
ulohami, ako napriklad danové urady, socialne zabezpecenia, a iné regulacné organy.

Zverejnovanie osobnvch udajov:

Osobné udaje sa nezverejnuji.

- spracuvanie je nevyhnutné na tcely opravnenych zaujmov Prevadzkovatel'a na plnem zmluvného
vztahu, ak zmluvnou stranou je FO, ktord je zmluvnou stranou, zastupuje ind FO, pricom DO
takéto spractivanie m6Zu primerane ocakavat’,

- spracuvanie je nevyhnutné na tcely opravnenych zaujmov Prevadzkovatel'a na plneni zmluvného
vzt'ahu, ak zmluvnou stranou je pravnickd osoba (PO) a v jej mene vystupuji za ticelom plnenia
zmluvnych vztahov iné fyzické osoby (FO) na zdklade osobitného opravnenia, pricom dotknuté
osoby takéto spractivanie mozZu primerane ocakavat’,

- spracuvanie je nevyhnutné na tcely opravnenych zdujmov Prevadzkovatel'a na plneni zmluvného
vztahu, ak zmluvnou stranou je fyzickd osoba podnikatel (SZCO) a v jej mene vystupuji za
ucelom plnenia zmluvnych vztahov iné fyzické osoby (FO) na zdklade osobitného opravnenia,
pricom dotknuté osoby takéto spractivanie m6Zu primerane ocakavat'.

- Prevadzkovatel' spraciva kontaktné tidaje zakaznikov, ich kontaktnych osdb a zamestnancov na
zaklade opravneného zaujmu, ktorym je udrziavanie efektivnej evidencie a komunikacie potrebnej
pre obchodné vzt'ahy a transakcie. Tento zdujem je vyvazeny s pravami a slobodami dotknutych
0sob, pricom sa kladie doraz na transparentnost’ a ochranu udajov.

Pravo na namietku: Dotknuté osoby maji pravo kedykolvek namietnut’ proti spractivaniu ich
osobnych tdajov zaloZenom na opradvnenom zaujme Prevadzkovatela z dovodov stvisiacich s ich
konkrétnou situaciou. Prevadzkovatel musi preukazat’ nevyhnutné zévazné opravnené doévody pre
spracuvanie, ktoré prevazuju nad zadujmami, pravami a slobodami dotknutych osdb, alebo dévody na
uplatnenie pravnych narokov.
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Doba uchovavania / kritérium jej urcenia:
Do naplnenia tcelu.

Periodicka revizia a vymazavanie udajov: Prevadzkovatel’ pravidelne reviduje uchovavané udaje,
aby zistil, & ich uchovavanie je nad’alej opodstatnené. Udaje, ktoré uz nie su potrebné alebo ktorych
doba uchovavania uplynula, su bezpe¢ne vymazané alebo anonymizované, aby sa zabezpecila ochrana
identity a predislo sa neopravnenému spracuvaniu.

Poucenie o forme poziadavky na peskytnutie osobnych tidajov od dotknutych oséb:
Poskytovanie osobnych ddajov je zmluvna a zaroveil zdakonna poZiadavka. Dotknuta osoba je povinna

poskytnut’ osobné tidaje. V pripade neposkytnutia tychto tdajov, nie je moZné uzatvorenie zmluvného
vztahu, ako ani nasledné plnenie zo zmluvy. TaktieZ nie je mozné zabezpeCit riadne plnenie
povinnosti Prevadzkovatel'a, ktoré mu vyplyvaju z prislusnych vSeobecnych pravnych predpisov.

Zasada minimalizacie a vymazavania fidajov:
Prevadzkovatel’ sa zavézuje, Ze osobné tidaje poskytnuté dotknutou osobou budu spractivané v sulade

so zasadou minimalizacie, teda iba v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie stanovenych tcelov. V
pripade, Ze tcel spracivania osobnych tidajov odpadne, prevadzkovatel sa zarucuje, Ze tieto udaje
budu bezodkladne vymazané.

Transparentnost’ pri zmene ticelu spraciivania:

V pripade, Ze by osobné udaje mali byt’ spractivané na iny tcel, ako je ten, ktory bol stanoveny pri ich
zbere, Prevadzkovatel sa zavdzuje, Ze dotknutd osoba bude o tomto novom tcele, ako aj o prdvnhom
zaklade spractivania, informovana eSte pred zacCatim takého spractivania. Toto zabezpedi, Ze vSetky
zmeny v spracivani tidajov budu pre dotknuté osoby plne transparentné.

Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:
Prevadzkovatel’ ma implementované rozsiahle organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych

udajov, ktoré su podrobne dokumentované v internych predpisoch. Tieto opatrenia zabezpecuju

komplexnii ochranu tidajov prostrednictvom nasledujicich oblasti:

* Fyzicka a objektova bezpecnost’: Zabezpecenie pristupu do priestorov a zabezpecenie zariadeni,
ktoré uchovavaju osobné tidaje, pomocou kontrol pristupu.

* Informacna bezpecnost’: Ochrana datovych systémov a sieti pred neopravnenym pristupom,
utokmi a Skodlivym softvérom pomocou firewallov, Sifrovania a bezpec¢nostnych protokolov.

 Sifrovanie informacii: PouZitie $tandardov na Sifrovanie pri ukladani a prenose dét, aby sa
zabezpecila ich dovernost’ a integrita.

* Personalna a administrativna bezpecnost’: Pravidelné skolenia zamestnancov o bezpecnostnych
politikach a postupoch, prisne procesy na overenie identity a pristupové prava. Tieto opatrenia st
navrhnuté tak, aby predchadzali neopravnenému pristupu, zneuZitiu, znehodnoteniu alebo inému
neopravnenému spractivaniu tidajov. Pradvomoci a povinnosti zamestnancov su jasne definované v
bezpecnostnej politike prevadzkovatel'a a su pravidelne aktualizované, aby reflektovali najnovsie
poznatky v oblasti ochrany tdajov.

Automatizované individuilne rozhodovanie vratane profilovania:
Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonava.
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